Fassung April 2023

Parkordnung von Plopsaland De Panne, Plopsa Indoor Hasselt, Plopsa Station Antwerp, Plopsa Coo,
Plopsa Indoor Coevorden und Holiday Park

Artikel 1 - Allgemeine Bestimmungen

e Der Park befindet sich auf einem Privatgrundstiick. Die folgenden Regelungen sollen sicherstellen,
dass alle Gaste einen groRRartigen Tag ohne Sorgen haben.

e Die Regeln beruhen auf Hoflichkeit, Sicherheit, Respekt gegeniliber Anderen und der Umwelt.

e Von jedem Besucher wird erwartet, dass er die Parkordnung kennt und beachtet. Die Parkordnung
ist am Eingang des Parks und auf der Website erhaltlich. Jeder Besucher, der den Park betritt
(unabhangig von der Art der Eintrittskarte), erklart sich vorbehaltlos mit der Parkordnung
einverstanden und muss sich entsprechend verhalten.

e Die Parkleitung hat das Recht, jeden Besucher, der eine potenzielle Gefahr fiir die Sicherheit und
Gesundheit der Anwesenden darstellt, aus dem Park zu verweisen. Unzuldssiges Verhalten eines
Besuchers kann sein: Ruhestoérung, Belastigung, grenziiberschreitendes Verhalten, Trunkenheit. Bei
Nichteinhaltung dieser Vorschriften kann die Parkleitung eine Mindestgebiihr von 50 € verlangen,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

e Die Nichteinhaltung dieser Vorschriften fihrt dazu, dass Sie den Park verlassen miissen. Die
Eintrittskarte wird in keinem Fall zurlickerstattet. Bei wiederholten VerstofRen kann der Zugang zum
Park dauerhaft verweigert werden. Im Falle einer Weigerung, den Park freiwillig zu verlassen, wird
die Polizei hinzugezogen.

Artikel 2 - Parken

e Alle Kraftfahrzeuge sind im Park verboten, mit Ausnahme der parkeigenen Fahrzeuge. Auf den
Parkplatzen gilt die StraRenverkehrsordnung und, sofern vorhanden, spezielle Holiday Park-
Verkehrsschilder.

e Der Parkplatz darf nur Uber die dafiir vorgesehenen und deutlich gekennzeichneten StraRen
befahren werden. Demzufolge kann der Parkplatz nur Uber die ausgewiesenen und deutlich
gekennzeichneten Ausfahrten verlassen werden. Auf dem Parkplatz ist die Geschwindigkeit auf 15
km/h begrenzt und FuBganger und/oder Rollstuhlfahrer haben immer Vorrang.

e Das Parken auf dem Parkplatz ist geblihrenpflichtig. Die Bezahlung erfolgt bei der Ausfahrt und tber
ein Ticketsystem oder ein Jahresabonnement mit Parkschein (auRer Plopsa Station Antwerpen). Die
Tickets kdnnen an den entsprechenden, im Park deutlich gekennzeichneten Stellen gekauft werden.
Alternativ konnen Sie an der Schranke mit dem angegebenen QR-Code zahlen. Es ist verboten, mit
derselben Karte mehreren Fahrzeugen gleichzeitig die Ausfahrt zu erméglichen.

e Ein Parkabonnement ist streng personengebunden und gehort einer Einzelperson (+18 Jahre) mit
glltigem Fihrerschein, die im Besitz einer Jahreskarte ist, das die Nutzung des Parkplatzes fiir ein
Fahrzeug pro Tag und nur in Verbindung mit einem Parkbesuch erlaubt. Der Inhaber des
Parkabonnements muss bei der Nutzung des Fahrzeugs anwesend sein. Es ist nicht gestattet, den
Parkausweis an Dritte zu verleihen oder ihn in anderer Weise als unter den oben genannten
Bedingungen zu nutzen. Die Parkleitung behalt sich das Recht vor, ein Parkabonnement im Falle eines
Missbrauchs jederzeit zu widerrufen.

e Der Parkausweis ist nicht flir das Parkhaus Plopsa Station Antwerp giiltig; der Inhaber eines
Parkausweises muss dort ebenfalls ein Parkticket l6sen.

e Esistverboten, Fahrzeuge jeglicher Art Giber Nacht auf dem Parkplatz abzustellen, mit Ausnahme der
Fahrzeuge der Hotelgéaste, die ausschlieBlich auf dem Parkplatz des Hotels Plopsa (Parkplatz P1)




Fassung April 2023

abgestellt werden. Sollte dies dennoch geschehen, ist der Park aus Sicherheitsgriinden gezwungen,
das betreffende Fahrzeug auf Kosten des Fahrzeughalters abschleppen zu lassen.

e Jedes Fahrzeug muss ordnungsgemaR verschlossen sein. Wertgegenstdande dirfen nicht sichtbar im
Fahrzeug zurilickgelassen werden. Der Park haftet nicht fiir Diebstahl, Schaden oder Unfalle an oder
mit den Fahrzeugen auf dem Parkplatz des Parks.

e Es dirfen keine Personen und/oder Tiere im Fahrzeug zuriickgelassen werden. Im Falle eines
VerstoRes werden die zustandigen Dienststellen benachrichtigt, um die Personen und/oder Tiere zu
befreien. Die mit der Befreiung verbundenen Kosten werden dem Zuwiderhandelnden in Rechnung
gestellt.

e Plopsa ist kein Verwalter der auf dem Parkplatz abgestellten Fahrzeuge und die Fahrzeugnutzer sind
fir ihr verlassenes Fahrzeug voll verantwortlich.

e Das Zelten, Grillen und/oder Picknicken ist auf dem Parkgelande und den Parkplatzen nicht gestattet.

Artikel 3 - Zugang zum Park

e Der Zugang zum Park kann nur auf die unten beschriebene Weise erfolgen:

- Wihrend des Offnungszeitraums und der Offnungszeiten des Parks.

- Mit einer giiltigen und originalen Eintrittskarte, die rechtmaRig auf dem vorgeschriebenen Weg
erworben wurde. Die besagte Eintrittskarte wird nach Uberpriifung akzeptiert oder abgelehnt.

- Uber den deutlich gekennzeichneten Eingang.

e Die Parkleitung behilt sich das Recht vor, die Offnungszeiten des Parks jederzeit zu dndern und ggf.
den Zugang zum Park auf bestimmte Gruppen zu beschranken. Den Besuchern wird empfohlen, die
Website zu konsultieren, bevor sie den Park betreten.

e Jeder, der versucht, den Park auf eine Weise zu betreten, die nicht den oben beschriebenen
Bedingungen entspricht, muss eine Verwaltungsgebihr von mindestens 50 € pro Person zahlen,
zuziglich des Betrags, der dem vollen Wert einer Eintrittskarte fiir Erwachsene entspricht. Die
Parkleitung kann beschlieBen, dem/den betreffenden Besucher(n) noch am selben Tag den Zutritt
zum Park zu verweigern. Die Nichtkooperation fiihrt zu einem dauerhaften Ausschluss aus dem Park
flir mindestens 1 Jahr. Die Parkleitung behalt sich das Recht vor, ein Jahresabonnement oder eine
Eintrittskarte jederzeit aus triftigen Griinden zu entziehen oder den Zugang endgiiltig zu verweigern.
Dagegen gibt es keinen Rechtsbehelf.

e Die Parkleitung hat das Recht, am Parkeingang innerhalb des gesetzlichen Rahmens Rucksack- und
Taschenkontrollen durchzufiihren. Bei einer solchen Kontrolle wird der Inhalt z.B. auf Sicherheit und
gefahrliche Gegenstande Uberprift. Werden nicht zugelassene Gegenstande gefunden, kann die
Parkleitung dem Besucher entweder den Zutritt zum Park verweigern oder die nicht zugelassenen
Gegenstdnde vor dem Betreten des Parks ablegen lassen. Wenn der Besucher dieser Kontrolle nicht
zustimmt, wird ihm der Zutritt zum Park verweigert. Der Besucher bleibt zu jeder Zeit fiir den
Rucksack/die Tasche verantwortlich. Dieser darf also nicht am Eingang des Parks zurtickgelassen
werden.

e Wenn die Kapazitat des Parks Uberschritten wird, hat der Park das Recht, weiteren Besuchern den
Zugang zum Park an diesem Tag zu verweigern. Diese nicht zugelassenen Besucher konnen dafir
keine Entschadigung verlangen.

e Tiere (mit Ausnahme von Blindenhunden und Assistenzhunden, die eine offizielle Hundemarke
tragen) sind im Park nicht erlaubt.

e Hunde sind im Plopsa Coo and Holiday Park erlaubt. Sie missen jedoch immer an der Leine
gefuhrt werden. Sie diirfen keine Gefahr fiir andere Besucher darstellen. Im Zweifelsfall kann die
Parkleitung anordnen, dass der Hund einen Maulkorb tragen muss. Wird der Maulkorb auf
Verlangen der Parkleitung nicht angelegt, wird der Hund aus dem Park verwiesen. Der
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Besitzer/Begleiter des Hundes muss dafiir sorgen, dass der Hund den Park nicht verunreinigt oder
beschadigt. Falls erforderlich, muss der Besitzer/Begleiter des Hundes die Hinterlassenschaften
des Hundes aufheben und den Ort, an dem der Hund sein Geschaft verrichtet hat, sauber
hinterlassen. Andernfalls werden der/die Besitzer/Begleiter und der/die Hund(e) des Parks
verwiesen. Hunde dirfen unter keinen Umstinden die Attraktionen, die verschiedenen
Gastronomiebetriebe und den Holiday Indoor-Bereich im Holiday Park betreten.

e Unbegleitete Kinder miissen mindestens 12 Jahre alt sein. Im Zweifelsfall kann die Vorlage eines
Ausweises zur Uberpriifung des Alters verlangt werden.

e Pro 10 Kinder ist mindestens eine Aufsichtsperson erforderlich. Beaufsichtigung einer Attraktion:
Wenn ein Kind begleitet werden muss (entsprechend den Angaben der Attraktion), muss die
Aufsichtsperson mindestens 15 Jahre alt sein und in der Lage sein, selbststandig zu handeln. Im
Zweifelsfall kann der Ausweis der Begleitperson zur Uberpriifung des Alters verlangt werden.

e Fiir Menschen mit Behinderungen und ihre Begleitpersonen gelten besondere Regeln. Diese sind im
"Leitfaden fir Menschen mit Behinderungen und ihre Begleitpersonen" zu finden, der am Eingang
erhaltlich ist.

e Im Falle von Schwierigkeiten mit einer Gruppe behalt sich die Parkleitung das Recht vor, die gesamte
Gruppe aus dem Park zu verweisen.

e Wahrend des gesamten Aufenthalts im Park (einschlieflich beim Betreten der Attraktionen) ist jeder
Besucher fiir seine eigenen, mitgebrachten Gegenstande selbst verantwortlich, insbesondere fir
Brillen, Mitzen/Hute, Schuhe, Handys/Smartphones, Rucksacke, Buggys, usw. Der Park kann unter
keinen Umstanden fur Schaden und/oder Verlust dieser Gegenstande verantwortlich gemacht
werden.

Artikel 4 — Eintrittskarten und Jahreskarten

e Der Eintrittin den Park ist flir Kinder unter 85 cm frei, Gber 85 cm ist der Eintritt kostenpflichtig; diese
Messung wird immer ordnungsgemald mit Schuhen durchgefiihrt. Bei Unklarheiten Giber die Messung
an der Kasse ist es jederzeit moglich, am Eingang eine erneute Messung vornehmen zu lassen. Das
Ergebnis der neuen Messung ist jedoch immer verbindlich. Kinder ab 85 cm und kleiner als 100 cm
(1 Meter) zahlen den Kindertarif. Kinder Gber 100 cm (1 m) zahlen den fiir sie geltenden
Erwachsenentarif.

e Eine Jahreskarte ist streng personengebunden und kann nicht tibertragen werden. Die Parkleitung
behalt sich das Recht vor, eine Jahreskarte im Falle von Missbrauch jederzeit zu widerrufen.

e Die Besucher kdnnen einen Expresspass erwerben, der streng personengebunden ist und je nach
Park einen schnelleren Zugang zu bestimmten Attraktionen erméglicht und mit einem separaten
Eingang ausgestattet ist.

e Der Eintritt flr Gruppen (z.B. Schulen, Vereine, usw.) richtet sich immer nach den aktuellen Preisen
der laufenden Saison. Eine Gruppe zahlt den Sonderpreis fiir jede Person in dieser Gruppe. Dieser
kann nicht mit anderen Verglinstigungen jeglicher Art kombiniert werden. Der Kindertarif ist im
Gruppentarif enthalten; andere Tarife und/oder Vorzugsbedingungen kénnen nicht in Anspruch
genommen werden.

e Verkaufte Eintrittskarten werden nicht umgetauscht oder zurlickgenommen. Verlorene
Eintrittskarten werden nicht ersetzt.

e Die Eintrittskarten werden unter keinen Umstanden vor Ort erstattet. Fiir die belgischen Parks sind
Beschwerden, Wiinsche und Verbesserungsvorschlage zu richten an info@plopsa.be, fiir Plopsa
Indoor Coevorden an info@plopsa.nl und fir Holiday Park an info@holidaypark.de. Fir die
belgischen Parks konnen diese auch per Post an Plopsa geschickt werden zu Handen des
Kundendienstes, De Pannelaan 68, 8660 De Panne, fiir Plopsa Indoor Coevorden an den
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Kundendienst, Reindersdijk 57, 7751 SH Dalen, Niederlande und fiir Holiday Park an den
Kundendienst, Holiday-Park-Strasse 1-5, 67454 Hassloch/Pfalz, Deutschland.
Die Parkleitung behalt sich jederzeit das Recht vor, die einzelnen Parktarife zu andern.

Artikel 5 - Fahrrader, Motorrader und sonstige Fahrzeuge

Alle Fahrrader, Motorrader, Rollschuhe, Skateboards, Rollerblades, Balance-Bikes oder andere
Transportmittel sind im Park verboten, mit Ausnahme der parkeigenen Fahrzeuge wie Trolleys,
Rollstiihle, Kinderwagen und Bollerwagen. In den "Indoor-Parks" (Plopsa Indoor Hasselt, Plopsa
Indoor Coevorden, und dort, wo bei allen Indoor-Aktivitaten Verbote angezeigt werden) sind
Bollerwagen jedoch nicht erlaubt.

Motorisierte Scooter fiir Menschen mit Behinderungen sind im Park erlaubt. Ihre Geschwindigkeit
muss jedoch auf max. 5 km/h (Schrittgeschwindigkeit) begrenzt sein.

Am Eingang von Plopsaland De Panne, Plopsa Indoor Hasselt, Plopsa Station Antwerpen, Plopsa
Indoor Coevorden und Holiday Park befindet sich ein deutlich gekennzeichneter Abstellplatz fir
Fahrrader und Motorrader. Alle Parkbesucher sind verpflichtet, ihre Fahrrader und Motorrader dort
abzustellen. Die Besucher missen ihre Fahrrader und Motorrader so sichern, dass ein Diebstahl
verhindert wird.

Der Park kann nicht fir Diebstahl, Schaden oder Unfédlle an oder mit den Fahrrddern oder
Motorradern verantwortlich gemacht werden, die sich in dem beschriebenen Abstellraum oder an
einem anderen Ort auf dem Parkgelande befinden.

Artikel 6 - Rollstiihle, Bollerwagen und Kinderwagen

Rollstiihle (kostenlos) und Bollerwagen (kostenpflichtig) werden in den dafiir vorgesehenen und
deutlich gekennzeichneten Bereichen bereitgestellt. Die Anzahl der Rollstiihle und Bollerwagen ist
begrenzt. Sowohl bei der Bereitstellung von Rollstiihlen als auch von Bollerwagen ist der
Personalausweis vorzulegen und bei Ablehnung eine Kaution von 100 € zu hinterlegen.
Kinderwagen und Bollerwagen miissen in den daflir vorgesehenen Bereichen oder an Stellen
abgestellt werden, die den Durchgang nicht behindern und sich aulRerhalb der Attraktionen befinden
(einschlieflich Warteschlangen und Wartebereiche). Aus Sicherheitsgriinden kénnen Kinderwagen
und Bollerwagen entfernt werden. Im Rahmen des Brandschutzes sind Kinderwagen und
Bollerwagen in den Theatersalen nicht erlaubt. Im Proximus-Theater (Plopsaland De Panne) kénnen
Kinderwagen und Bollerwagen im Foyer abgestellt werden, je nach verfligbarem Platz und nach
ausdricklicher Anweisung durch einen autorisierten Mitarbeiter.

Der Park haftet nicht flir den Diebstahl oder die Beschadigung von Rollstiihlen, Bollerwagen oder
Kinderwagen, die auf dem Gelande des Parks zurlickgelassen werden. Gegen eine Gebihr werden
Kinderwagenschlosser zur Verfligung gestellt, um Kinderwagen an den dafiir vorgesehenen Stellen
zu sichern.

Artikel 7 - Spinde und SchlieBfacher

Am oder in der Ndhe des Parkeingangs steht eine begrenzte Anzahl von Spinden (kostenlos fir
Gruppen) und SchlieRfachern (gegen Bezahlung) fir die Aufbewahrung von Gegenstianden zur
Verfligung. Die SchlieBfacher und Spinde sollten am Ende des Tages geleert werden; andernfalls
werden sie von den Mitarbeitern des Parks geleert.

Der Park Ubernimmt keine Uberwachung dieser SchlieRficher und Spinde und ist nicht
verantwortlich flir Diebstahl oder (versuchten) Einbruch.
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e Esistverboten, unbewachte Gegenstiande auf dem Parkgelande zu hinterlassen. Verdachtige Pakete,
die unbeaufsichtigt zurtickgelassen werden, werden vom Park und/oder der Polizei entfernt.
e Der Park kann nicht fir Diebstahl oder Beschadigung von Gegenstanden haftbar gemacht werden.

Artikel 8 - Offentliche Ordnung, Sittlichkeit und Sicherheit

e Alle Besucher missen sich hoflich und anstandig benehmen, die 6ffentliche Ordnung respektieren
und sich nicht Gbergriffig verhalten. Niemand sollte sich durch das Verhalten, die Einstellung oder
die AuBerungen eines Besuchers gestért fiihlen.

e Die Besucher werden gebeten, im Park nicht anstéBige und angemessene Kleidung zu tragen. Die
Besucher missen jederzeit identifizierbar sein. Das Tragen von mindestens einem Hemd oder T-Shirt,
einer Bermudahose oder kurzen Hose oder Rock oder Kleid und Schuhwerk ist obligatorisch.

e Im Interesse der Besucher und aus Sicherheitsgriinden ist dies verboten:

- Im gesamten Park zu rauchen, sowohl drinnen als auch drauBen, mit Ausnahme der Orte, die als
Raucherzonen ausgewiesen und abgegrenzt sind. Dieses allgemeine Rauchverbot gilt auch fir
elektronische Zigaretten;

- Sich am Parkeingang oder im Park unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen
Betaubungsmitteln aufzuhalten;

- Laute Musikanlagen mit in den Park zu bringen;

- Das Mitbringen von oder der Handel mit Feuerwerkskorpern, Waffen, Messern und/oder
anderem explosiven Material in den Park;

- Das Mitbringen von Drogen, Alkohol oder Betdubungsmitteln jeglicher Art in den Park und/oder
deren Konsum oder Handel im Park, sowie das Auftreten am Parkeingang oder gar der Versuch,
andere zum Konsum anzustiften;

- Handel im Park;

- Ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Parks Drucksachen und &hnliche Notizen zu
verteilen oder anzubringen oder Meinungsumfragen durchzufiihren;

- Aneignung oder Beschadigung von Gegenstanden, die dem Park, dem Parkpersonal oder anderen
Besuchern des Parks gehoren;

- Belastigung von Besuchern und/oder Behinderung des Parkpersonals bei der Austibung seiner
Arbeit oder Beldstigung sowie Aggression gegenuber anderen Besuchern und/oder dem
Parkpersonal;

- Vandalismus jeglicher Art oder sich an kriminellen Vereinigungen beteiligen, insbesondere durch
unangemessenes und/oder riicksichtsloses Verhalten in Gruppen auf dem Parkgeldnde;

- Auf dem Parkgelande, ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Parks Versammlungen
abzuhalten und/oder Reden zu halten, Propaganda zu betreiben, Mitgliedsbeitrage einzuziehen,
Spenden zu sammeln oder Gegenstdande zum kostenlosen Tauschen oder Verkaufen anzubieten;

- Betreten von Dienstraumen oder Dienstwegen, auch wenn diese nicht verschlossen sind;

- Die Verwendung oder Mitnahme von Handkameras (Handys) oder Selfie-Sticks in den
Attraktionen ist verboten. Eine GoPro-Kamera ist jedoch mit einem Brustgurt erlaubt;

- Gefahrliches Verhalten gegenliber sich selbst und anderen zu zeigen;

- Das Starten und Landen von Drohnen im Park ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung erlaubt;

- Diese Liste ist nicht erschépfend;

- In allen oben genannten Fallen entscheidet die Parkleitung eigenméchtig, die betreffende(n)
Person(en) entfernen zu lassen und/oder die Polizei zu Hilfe zu rufen. Es ist eine
Verwaltungsgeblihr von mindestens 50 € pro Person zu entrichten. Dagegen gibt es keinen
Rechtsbehelf;
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e Besucher, denen der Zutritt zum Park verweigert wurde, kdnnen nicht wieder den Park betreten und
konnen unter keinen Umstdnden eine Entschadigung verlangen;

e Die Besucher haften personlich fir alle Schaden, die sie durch Unachtsamkeit, Fehler oder
Fahrlassigkeit anderen Besuchern und/oder dem Personal und/oder den Einrichtungen des Parks
zufligen. Begleitpersonen unterliegen der ausschlieRlichen Verantwortung ihrer Aufsichtspersonen.
Die Parkleitung kann nicht flr Schaden haftbar gemacht werden, die von Besuchern verursacht
werden.

Artikel 9 - Verlassen des Parks

e Alle Besucher missen den Park spatestens nach SchlieRzeit verlassen, andernfalls ist ihre
Anwesenheit unzuldssig und eine Verwaltungsgebiihr von mindestens 50 € pro Person zu entrichten.

e Besucher, die den Park am selben Tag wieder betreten wollen, miissen einen Stempel beantragen,
der ihnen den erneuten Eintritt am selben Tag erlaubt.

Artikel 10 - Zugang zu den Attraktionen

e Die Besucher miissen sich an die 6ffentlich ausgehangten Hinweise zu jeder Attraktion halten, sowohl
was die Zugangsbedingungen als auch die Sicherheit und die praktische Organisation betrifft.
Dagegen gibt es keinen Rechtsbehelf.

e Bei bestimmten Attraktionen ist es strengstens verboten, lose Gegenstdande jeglicher Art (Brillen,
Handtaschen, Handys, Schals, Selfie-Sticks, GoPro-Handgriffe, Kameras, usw.) mit auf die Attraktion
zu nehmen. Darauf wird am Eingang der Attraktion hingewiesen. Vor dem Betreten der Attraktion
werden die Besucher gebeten, diese Gegenstidnde in den dafiir vorgesehenen Regalen oder
Behaltern in der Station abzulegen. Der Besucher bleibt zu jeder Zeit fir diese Gegenstande
verantwortlich. Der Park kann unter keinen Umstdnden fiir Schaden und/oder den Verlust dieser
Gegenstdnde verantwortlich gemacht werden. Wenn die Besucher trotz des angekiindigten Verbots
der Mitnahme von losen Gegenstanden in die Bahn bestimmte Gegenstande mitnehmen, kann der
Park nicht fir die Beschadigung und/oder den Verlust dieser Gegenstdande verantwortlich gemacht
werden.

e Fir bestimmte Attraktionen kann es Gewichts-, Grof3en- oder Altersbeschrankungen pro Sitz geben.

e Aufden Attraktionen sollten sich die Besucher wie eine umsichtige und verniinftige Person verhalten.
Ist dies nicht der Fall, kdnnen im Schadensfall weitere MaRBnahmen gegen den unvorsichtigen
und/oder unvernunftigen Besucher ergriffen werden.

e Einige Attraktionen enthalten lebende Tiere. Die Tiere sind nicht von Natur aus wild, kdnnen aber
immer unerwartet reagieren. Kinder sollten immer angemessen beaufsichtigt werden und die Tiere
sollten jederzeit respektiert werden. Falls UnregelmaRigkeiten beobachtet werden, sollte das
Parkpersonal sofort benachrichtigt werden.

e Das vom Park beauftragte Personal verwaltet und betreibt die Attraktion. Die Besucher miissen den
Anweisungen des Betreibers Folge leisten.

e Bei bestimmten Wetterbedingungen (Wind, Regen, Gewitter, zu niedrige oder zu hohe
Temperaturen, usw.) kdnnen bestimmte Attraktionen (voriibergehend) geschlossen werden. Dies
gilt auch im Falle von technischen Eingriffen und/oder Wartungsarbeiten. Die Entscheidung tiber die
(voriibergehende) SchlieBung wird von der Parkleitung getroffen und ist nicht anfechtbar. Die
Schliefung einer oder mehrerer Attraktionen kann unter keinen Umstanden zu einer teilweisen oder
vollstandigen Erstattung der Eintrittskarte flihren.

e An weniger stark frequentierten Tagen und/oder zu bestimmten Zeiten 6ffnen die Attraktionen
abwechselnd spiter oder schlieBen friiher. Die abwechselnde Offnung oder SchlieBung von
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Attraktionen ist an der Attraktion angegeben. Die abwechselnde Offnung oder SchlieRung von
Fahrgeschaften zu einem spateren oder friiheren Zeitpunkt kann unter keinen Umstanden zu einer
teilweisen oder vollstandigen Erstattung der Eintrittskarte flihren.

e Der Betreiber kann beschliefen, Besuchern den Zutritt zur Attraktion zu verweigern, wenn dieser
Besucher die Regeln dieser Parkordnung nicht einhalt. Fir Menschen mit Behinderungen und ihre
Begleitpersonen gelten besondere Regeln. Diese sind im "Leitfaden fiir Menschen mit
Behinderungen und ihre Begleitpersonen" zu finden, der am Eingang oder auf der Website erhaltlich
ist.

e Die Besucher sind verpflichtet, den deutlich gekennzeichneten Warteschlangen zu folgen und zu
warten, bis sie an der Reihe sind. Bei Missbrauch kann der Zugang zum Park verweigert werden.

e Die Eingdnge, Ausgange und Notausgange des Parks und der verschiedenen Attraktionen dirfen
niemals versperrt werden.

e Kinderwagen missen an den daflir vorgesehenen Platzen oder an Stellen abgestellt werden, die den
Durchgang nicht behindern und sich auBerhalb der Attraktionen befinden (einschlieRlich
Warteschlangen und Wartebereiche). Kinderwagen konnen aus Sicherheitsgriinden entfernt
werden.

e Jeder Besucher muss die Attraktion nach Beendigung der Fahrt verlassen. Wenn der Besucher die
Attraktion erneut genieBen mdchte, muss er sich wieder in den oben beschriebenen Warteschlangen
anstellen.

e Rauchen, elektronische Zigaretten, Essen und Trinken sind in allen Attraktionen und Warteschlangen
(sowohl in den Innenrdumen als auch im Freien) verboten.

e Die Warteschlangen vor den Fahrgeschaften werden zu den SchlielRzeiten des Parks geschlossen,
sofern am Eingang des Fahrgeschafts nichts anderes angegeben ist.

Artikel 11 - Zugang zu den Shows

e Die Besucher miissen sich an die bei jeder Show 6ffentlich ausgehdangten Anweisungen halten, was
die Zugangsbedingungen, die Sicherheit und die praktische Organisation angeht. Dagegen ist kein
Rechtsbehelf moglich.

e Der Park benennt Personal, das fiir die Show verantwortlich ist. Die Besucher missen die
Anweisungen des Personals befolgen.

e Jeder Showraum hat eine maximale Kapazitat, die aus Sicherheitsgriinden nicht Uberschritten
werden darf.

e Droht die Kapazitat des Raums Uberschritten zu werden, haben die Mitarbeiter des Parks das Recht,
weiteren Besuchern fiir die entsprechende Vorstellung den Zugang zur Show zu verwehren, ohne
dass hierfiir eine Entschadigung zu zahlen ist.

e Die Besucher sind verpflichtet, den deutlich gekennzeichneten Warteschlangen zu folgen und zu
warten, bis sie an der Reihe sind.

e Die Eingdnge, Ausgdnge und Notausgdnge der verschiedenen Ausstellungsbereiche dirfen nicht
versperrt werden.

e Aus Griinden des Brandschutzes sind Kinderwagen und Bollerwagen in den Theatersdlen nicht
erlaubt. Im Proximus-Theater (Plopsaland De Panne) kénnen Kinderwagen und Bollerwagen im Foyer
abgestellt werden, je nach dem verfligbaren Platz und nach den spezifischen Anweisungen eines
autorisierten Mitarbeiters.

e Jeder Besucher muss den Showraum am Ende der Vorstellung verlassen. Wenn der Besucher die
nachste Vorstellung besuchen mdéchte, muss er sich wieder in die Warteschlange einreihen.
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Artikel 12 - Sauberkeit und Bepflanzung

e Jeder Besucher des Parks verpflichtet sich, sich wahrend seines Aufenthalts im Park
umweltfreundlich zu verhalten: Alle Abfidlle sind in den dafiir vorgesehenen und deutlich
gekennzeichneten Abfallbehaltern zu entsorgen.

e Es diirfen nur die markierten Wege des Parks begangen werden. Die Besucher diirfen die Zaune,
Pflanzen, Blumen und Rasenflachen nicht beriihren oder beschadigen. An einigen Stellen im Park
kann es fir Menschen und/oder Tiere giftige Pflanzen geben. Diese giftigen Pflanzen sind nicht fur
den (menschlichen) Verzehr geeignet.

e Eltern, Erziehungsberechtigte und Betreuer/Lehrer von jeder Art von Gruppe sind jederzeit
personlich dafiir verantwortlich, dass die Personen, fiir die sie verantwortlich sind, diese Pflanzen
nicht konsumieren. Weder der Park noch die Verwaltung konnen dafiir in irgendeiner Weise haftbar
gemacht werden.

Artikel 13 - Schwimmen

e Das Schwimmen oder Baden in Teichen, Wasserbecken oder Springbrunnen ist verboten.
e Das Schwimmen in der Ambleve (Plopsa Coo) ist ebenfalls verboten.

Artikel 14 - Hygieneeinrichtungen

e Im Park gibt es eine Reihe von deutlich gekennzeichneten Toiletten. Es ist verboten, seine Notdurft
an nicht dafiir vorgesehenen Orten zu erledigen.

e Die Versorgung von Kindern ist nur in den dafir vorgesehenen und deutlich gekennzeichneten
Bereichen erlaubt.

e Das Werfen von Gegenstinden in die Toiletten ist nicht gestattet. Damenbinden, Windeln,
Windeltiicher und dhnliches mussen in den entsprechenden Abfallbehalter entsorgt werden.

e DasRauchen oder der Gebrauch von elektronischen Zigaretten ist in den Toiletten und Waschraumen
nicht gestattet.

Artikel 15 - Fundsachen

e Jeder Besucher ist fir sein Eigentum verantwortlich. Gefundene Gegenstande sollten immer am
Empfang am Parkeingang abgegeben werden.

e Der Park kann nicht fiir Diebstahl, Schaden oder Unfalle an oder mit den verlorenen Gegenstanden
verantwortlich gemacht werden.

e Meldungen Uber verlorene Gegenstiande mit einer genauen Beschreibung des Objekts konnen per
Post an folgende Adressen geschickt werden:
- Flir Plopsaland De Panne: customerservice.pdp@plopsa.be;
- Flir Plopsa Indoor Hasselt: customerservice.pih@plopsa.be;
- Flir Plopsa Station Antwerpen: customerservice.psa@plopsa.be;
- Flir Plopsa Coo: customerservice.psc@plopsa.be;
- Flir Plopsa Indoor Coevorden: customerservice.pic@plopsa.nl;
- Flir Holiday Park: info@holidaypark.de.
Fiir belgische Parks kénnen sie auch per Post an Plopsa, z.H. Kundendienst, De Pannelaan 68, 8660
De Panne, fiir Plopsa Indoor Coevorden an Plopsa, z.H. Kundendienst, Reindersdijk 57, 7751 SH
Dalen, Niederlande und fiir Holiday Park an Holiday Park, z.H. Customer Service, Holiday-Park-Strasse
1-5, 67454 Hassloch/Pfalz, Deutschland.
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Die E-Mail oder der Brief sollte an den Park geschickt werden, in dem der Gegenstand verloren
gegangen ist.

Die zurickgenommenen Gegenstande konnen nach Kontaktaufnahme mit dem jeweiligen
Kundendienst am Hauptsitz von Plopsa in De Panne, Belgien (fiir Plopsa Indoor Coevorden in Dalen,
Niederlande und fir Holiday Park in Hassloch, Deutschland) abgeholt oder gegen vorherige Zahlung
der Versand-, Verpackungs- und Bearbeitungskosten an den Eigentiimer zuriickgegeben werden.
Fundsachen werden maximal 2 Monate lang aufbewahrt.

Artikel 16 - Verlorene Kinder und/oder Personen mit geistiger Behinderung

Eltern/Erziehungsberechtigte sollten die Erste-Hilfe-Station benachrichtigen, wenn ihre Kinder oder
Personen mit geistigen Behinderungen verloren gegangen sind. Die wiedergefundenen Kinder oder
Personen mit geistigen Behinderungen werden bis zum Eintreffen der Eltern/Erziehungsberechtigten
in der Erste-Hilfe-Station untergebracht.

Wenn die Eltern/Erziehungsberechtigten selbst ihre verlorenen Kinder oder Personen mit geistigen
Behinderungen wiedergefunden haben, missen sie unverziiglich die Erste-Hilfe-Station informieren.

Artikel 17 - Lebensmittel und Getranke

Das Sortiment der verschiedenen gastronomischen Einrichtungen sowie die Verkaufspreise sind in
jeder Verkaufsstelle deutlich sichtbar angebracht. Eine Diskussion liber die Preise findet nicht statt.

Flr im Park gekaufte Getranke in Dosen, Flaschen oder Kanistern erhebt der Park ein Pfand, sofern
dies auf der Quittung vermerkt ist, das den Besuchern gegen Vorlage der Quittung vollstandig
zuriickerstattet wird.

Eine Ubersicht tiber die verwendeten Zutaten und die Zusammensetzung der Gerichte im Hinblick
auf Allergene kann vor dem Besuch schriftlich angefordert werden unter info@plopsa.be fiir einen
Besuch in den belgischen Parks, unter info@plopsa.nl fiir einen Besuch im Plopsa Indoor Coevorden,
und unter info@holidaypark.de fir einen Besuch im Holiday Park. Weitere Informationen kénnen
auch jederzeit beim verantwortlichen Mitarbeiter vor Ort erfragt werden.

Der Park bittet die Besucher, beim Kauf von Speisen und Getrdanken einen Kassenbon zu verlangen.

Bereits verkaufte Speisen und/oder Getranke werden weder umgetauscht noch zurtickgenommen.
Sobald das Essen und/oder das Getrank gekauft wurde, verzichtet der Kaufer auf jegliche Diskussion
darlber. Im Falle einer Beschwerde Uber das Essens sollten die Besucher dies unverziglich dem
verantwortlichen Mitarbeiter melden.

Der Park benennt Mitarbeiter, die flir den jeweiligen Shop zustandig sind. Die Besucher sollten die
Anweisungen des jeweiligen Mitarbeiters befolgen.

Das Picknick darf nur in dem dafiir vorgesehenen Bereich verzehrt werden. Es ist verboten,
Lebensmittelpakete und/oder Getrankepakete in groBen Mengen in den Park zu bringen.

Wer sich eines (versuchten) Diebstahls schuldig macht, wird dauerhaft vom Park ausgeschlossen und
mit sofortiger Wirkung verwiesen. Ein Rechtsbehelf ist nicht moglich. Zusatzlich zum Wert der
gestohlenen Gegenstiande ist eine Verwaltungsgebiihr von mindestens 50 € zu entrichten. Die
Parkleitung behalt sich das Recht vor, bei den zustdndigen Behérden Anzeige zu erstatten und ihre
Rechte an den gestohlenen Gegenstanden geltend zu machen.
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Artikel 18 - Shops

e Das Sortiment der verschiedenen Shops sowie die Verkaufspreise sind in jedem Shop deutlich
sichtbar ausgehangt. Die Preise werden nicht verhandelt.

e Fir alle Getranke, die im Park in Dosen, Flaschen oder Kanistern gekauft werden, erhebt der Park ein
Pfand, das den Besuchern nach Riickgabe der leeren Behaltnisse und gegen Vorlage der Quittung
vollstandig zurlckerstattet wird.

e Der Park bittet die Besucher, bei Einkdaufen in den Shops einen Kassenbon zu verlangen.

e Verkaufte Waren werden weder umgetauscht noch zuriickgenommen. Sobald die Ware gekauft
wurde, verzichtet der Kaufer auf jegliche Diskussion Uber sie.

e Der Park benennt Mitarbeiter, die fiir den jeweiligen Shop zustdndig sind. Die Besucher sollten den
Anweisungen des Personals folgen.

e Jeder, der sich eines (versuchten) Diebstahls schuldig macht, wird dauerhaft vom Park
ausgeschlossen und mit sofortiger Wirkung verwiesen. Ein Rechtsbehelf ist in diesem Fall nicht
moglich. Zusatzlich zum Wert der gestohlenen Gegenstinde ist eine Verwaltungsgebihr von
mindestens 50 € zu entrichten. Die Parkleitung behalt sich das Recht vor, bei den zustandigen
Behorden Beschwerde einzulegen und ihre Rechte an den gestohlenen Gegenstinden geltend zu
machen.

Artikel 19 - Brand oder Unfall

e Im Falle eines Brandes, eines Unfalls, einer Evakuierung, usw. missen die Anweisungen der
Mitarbeiter des Parks oder des Ordnungsdienstes strikt und ohne Diskussion befolgt werden.

e Waihrend der Evakuierung ist das Wiederbetreten der evakuierten Gebaude/Attraktionen ohne
Erlaubnis des Mitarbeiters des Parks nicht gestattet.

e Alle Unfalle und Verletzungen mussen unverzuglich der Erste-Hilfe-Station gemeldet werden, die sie
registriert, untersucht und gegebenenfalls behandelt. Unfille und/oder Verletzungen, die wahrend
des Parkbesuchs nicht bei der Erste-Hilfe-Station gemeldet werden, gelten als nicht im Park
geschehen.

Artikel 20 - Geld und Zahlungsmittel

e Das Wechselgeld sollte sofort an der Kasse liberprift werden. Spatere Reklamationen werden nicht
akzeptiert.

e Folgende Wahrungen werden akzeptiert: EURO, POND (nur am Eingang von Plopsaland De Panne)
und US-Dollar (nur am Eingang von Holiday Park).

e 100-, 200- und 500-Euro-Scheine werden nur am Eingang angenommen.

e \Weitere akzeptierte Zahlungsmittel in allen Parks sind Bankkarten, Maestro, Visa, Eurocard-
Mastercard und Carte Bleue International. In den belgischen Parks werden auch Sodexo, EdenRed
(Ticket-Restaurant) und der elektronische Essensgutschein in bestimmten Restaurants und
Snackpoints akzeptiert.

e In bestimmten Fallen kann die Zahlung mit der internen Wahrung des Parks, der "Plopsa" und/oder
dem "Holly", oder mit einem Gutschein erfolgen. Diese Gutscheine werden nicht zurlickgenommen,
ausgezahlt, ersetzt oder verlangert.

e Bargeldabhebungen am Eingang sind auf einen Hochstbetrag von 200 € begrenzt und gelten nur fir
Parkbesucher, die zu diesem Zweck eine gililtige und originale Eintrittskarte vorlegen miissen.
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Artikel 21 - Verarbeitung von personenbezogenen Daten

e Alle Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten von Parkbesuchern finden Sie
in der Datenschutzerklarung auf der Website des jeweiligen Parks.

Artikel 22 - Bildmaterial

e Sowohlim Park als auch auf dem Parkplatz werden Bilder von Uberwachungskameras aufgenommen.
Die Nutzungsrechte an diesen Aufnahmen gehoren dem Park, daher kann dieses Material ohne
jegliche Einschrankung vom Park verwendet und ihm auf Anfrage der Justizbehérden ausgehandigt
werden.

e Esist moglich, dass wahrend eines Besuchs im Park Fotos oder Aufnahmen (mit anderen Kameras als
den Uberwachungskameras) gemacht werden. Grundsatzlich werden diese Bilder nicht zielgerichtet
sein. Nur mit dem Einverstandnis des betreffenden Besuchers werden gezielte Aufnahmen gemacht.
Bei minderjahrigen Besuchern muss der gesetzliche Vertreter diese Erlaubnis erteilen.

e Bei einigen Attraktionen werden Fotos von den Besuchern gemacht, die anschlieRend gekauft
werden konnen. Sowohl auf dem Parkplan als auch an den Attraktionen selbst ist angegeben, dass
Fotos gemacht werden. Mit dem Betreten dieser Attraktionen akzeptieren die Besucher dies.
AuBerdem akzeptieren die Besucher, dass andere Besucher die von ihnen aufgenommenen Fotos auf
einem Bildschirm am Ende der Attraktion sowie am Verkaufsort der Fotos sehen kdnnen.

e Die Nutzungsrechte an diesem Bildmaterial liegen beim Park, so dass dieses Material vom Park ohne
jegliche Einschrankung genutzt werden kann. Weitere Informationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten in diesem Zusammenhang und zu den Rechten, die die Besucher in
diesem Zusammenhang ausiben konnen, finden Sie in der bereits in Artikel 21 erwdhnten
Datenschutzerklarung auf der jeweiligen Website des Parks.

e Besucher, die nicht mochten, dass Fotos/Bilder von ihnen verwendet werden, miissen dies vor dem
Betreten des Parks (am Tag ihres Besuchs) am Eingang ausdriicklich mitteilen. Ein solcher
Widerspruch hat keinen Einfluss auf die von den Sicherheitskameras aufgenommenen Bilder.

Artikel 23 - Wertvolle Tipps
e Die Mitarbeiter haben immer ein offenes Ohr fir Fragen und Anregungen.

e Sollte man auf Situationen stoRen, die als merkwiirdig oder unangenehm empfunden werden, ist das
Personal stets bereit, diese zu erkldren oder zu l6sen.
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